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ENTREPRISES

MISSION

GESTION ANTICIPATIVE DES RISQUES

(RISK MANAGER)

La mondialisation, le developpement d'Internet, les
nouvelles technologies, la rapidité de l'information, mais
aussi les crises subies ont bouleverse considerablement notre
mode de fonctionnement depuis gquelgues décennies. Face
a cette situation ireversible, notre societe de consommation
5'est metamorphosee naturellement vers une societe

d'économie.

Jean-marc BEMARD,

responsalde Risgues Credit Conformité & la Caisse d'Eporgne Hauts-de-France

De ce foit, chaque organisation [enfra-
prise, collectivité, association, industrie.. .
se doit d'odopter en permonence son
foncltionnement pour plus d'efficacité et le
spivoty de la maltrise des risques est le fac-
teur humain. Quels gue soient g fonction
auson niveay, qu'il soit acteur, décideur ou
expert, I'éfre humain se refrouve gu cosur
de I"événement. Ses compétences et son
comportement determinent le niveau de
qualité izsu de son fonctionnement, miais
aussi des risques associds. A partir de ce
postulat, tout individu est investi 4" une mis-
sion, celle d'éfre um wrisk managemn dans
ses propres activités. Devant la complexi-
té du fonctionnement humain, |'approche
devient plus délicate puisgu’il faut pouvair
mixer savoir-faire et savoir-&tre pour mditi-
ser les risques.

LES DIFFERENTES APPROCHES
MECESSAIRES DU RISK MANAGER

Une aopproche comporfementale  doit
étre differente foce aux vulnéragilités
potentielles. Sons &fre anxiogene, il faut
connaitre les dongers pour geneérer une
prise de conscience face aux incertitudes
qui se présentent. L'idée de foire chan-
ger les habitudes pour plus de responsa-
bilité et d"autonomie incite & se rassurer
pour se proféger ef protéger I'organisation
CONCernée.

Une approche de type consulting permet

de renforcer et d'enrichir des compeé-
tences. La recherche de 1o cause v contri-
bue, puisgue so compréhension et son
exploitation permettent d'opporter une
expertize ef renforcent les qgualités d'ac-
compognement.

Enfin, une approche pédagogigue en-
clenche systematiguement de la pre-
vention pour soi-méme et son environne-
meant. Elle amplifie les compétences et
accenfue la compréhension du bien-fan-
dé des actes de gestion. De plus, le par-
tage de cette approche stimule les indi-
vidis sur le lien opportunité, optimisation
et risgque.

Savoir fraiter et réalizer correctement des
actes de gestion a l'instant présent est os-
sez restrictif, puisque leurs rédlisations ne
garcntissent pas  systémafiqguement une
méme réussite demain.

Le risk manager va donc au-dela et a be-
soin de bien s'approprier les risques pour
en comprendre le bien-fondé. Ce sont
les fondements d'une culture risgue, no-
tion gui permet de protéger un individu
muais aussi son envircnnemeant, Cefte dé-
marche affine cette gesticn anticipafive
des fisgues et la mission wisk managen:
produit des résultats et installe une maon-
tée en compétences d'un individu. De
par ses acquis, dans un cercle vertueux, le
risk manager devient lui-méme un ambos-
sadeur prét & diffuser et a amplifier cette
demarche.



